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Unsere Geschäftsbedingungen haben das Ziel, die 
Nutzung unseres Angebots unter www.hotel.eu 
verbindlich und fair für alle zu regeln.  

 

1. Zustandekommen eines 
Nutzungsvertrages 

Ein Vertrag über eine Hotelbuchung oder eine 
andere Leistung welche Ihnen von einem 
Dienstleister über unser Portal angeboten wird, 
kommt immer direkt zwischen Ihnen und dem 
Dienstleister zustande. Die hotel.eu gmbh ist 
niemals Partei in diesem Vertragsverhältnis und ist 
daher weder Reiseveranstalter noch für irgendeine 
Leistung aus dem Vertragsverhältnis haftbar. 

Die Geschäftsabwicklung (z. B. eine Hotelbuchung) 
erfolgt ausschließlich direkt zwischen Ihnen und 
dem Dienstleister (z. B. Hotel welches unter 
www.hotel.eu einen Eintrag hat). Für die Abwicklung 
gilt das Reise- bzw. Reiseverkehrsrecht des 
jeweiligen Landes in welchem sich der 
Beherbergungsbetrieb befindet. Darüberhinaus 
gelten die jeweiligen Bedingungen des 
Dienstleisters. 

Eine Buchung über hotel.eu stellt immer ein 
Angebot Ihrerseits über einen 
Beherbergungsvertrag mit einem Dienstleister dar. 
Der Vertrag kommt immer erst durch Annahme 
dieses Angebots durch den Dienstleister zustande. 
(z. B. durch Zusendung einer 
Buchungsbestätigung). 

2. Haftung 
Wir betreiben unsere Dienste unter dem 
Gesichtspunkt höchstmöglicher Sorgfalt, 
Zuverlässigkeit und Verfügbarkeit. Wir können 
jedoch keine Gewähr dafür übernehmen, dass 
unsere Dienste ohne Unterbrechung zugänglich 
sind, dass die gewünschten Verbindungen immer 
hergestellt werden können, oder dass gespeicherte 
Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben. 

Weiteres können wir keine Garantie für die 
Richtigkeit und Vollständigkeit der Verfügbarkeiten 
bzw. Kontingente der Hotels übernehmen da diese 
direkt vom Hotel verwaltet werden. 

Schadenersatzansprüche können nur bei grober 
Fahrlässigkeit oder Vorsatz von Mitarbeitern der 
Firma hotel.eu geltend gemacht werden. 
Schadenersatzansprüche umfassen in jedem Fall 
nur die Kosten der reinen Schadensbehebung, nicht 
aber Folgeschäden und entgangenen Gewinn. Für 
einen Netzausfall oder sonstige Umstände, die 
außerhalb unseres Verantwortungsbereiches liegen 
wird generell jede Haftung unsererseits 
ausgeschlossen. 

Sollte hotel.eu durch höhere Gewalt oder durch 
behördliche Auflagen bzw. durch Gerichtsbeschluss 
gezwungen sein, seine Dienstleistungen teilweise 
oder ganz einzustellen, so ist für daraus 
entstehende Schäden und Folgeschäden hotel.eu 
von einer Haftung generell ausgeschlossen.  

3. Zusätzliche Bestimmungen 
Die Nutzung der Dienstleistungen der Firma hotel.eu 
durch Dritte sowie die entgeltliche Weitergabe an 
Dritte bedarf der ausdrücklichen schriftlichen 
Zustimmung durch hotel.eu. 

4. Urheberrecht/geistiges Eigentum 
Sämtliche Texte, Grafiken und Bilder sind 
urheberrechtlich geschützt. Eine Verwendung ist nur 
mit ausdrücklicher Genehmigung von hotel.eu 
zulässig. 

5. Schlussbestimmungen, Gerichtsstand 
Für den Fall der Unwirksamkeit oder Nichtigkeit 
einzelner Bestimmungen dieses Vertrages gilt eine 
zulässige Bestimmung als vereinbart, die der 
nichtigen oder unwirksamen Bestimmung 
wirtschaftlich am nächsten kommt. 

Als Erfüllungsort und Gerichtsstand wird der Sitz der 
Firma hotel.eu vereinbart. Es gilt ausschließlich 
österreichisches Recht. 


